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Apresentacao

Imagine se pudéssemos desenhar um mundo novo. Completamente novo. E se
tudo estivesse ao contrario? E se houvesse uma maneira muito mais deliciosa, linda e
recompensadora de viver nossas vidas? Imagine se todos os dias pudéssemos pular da
cama com uma vontade inexplicavel de aprender e crescer.

A vida é um presente. Muitas vezes nos esquecemos disso, preocupados com pequenos
problemas do dia a dia em uma sociedade cheia de regras e expectativas, em vez de lembrar
que as escolhas sdo nossas, e de mais ninguém.

Uma das melhores coisas dessa vida é a capacidade que temos de sonhar e de acreditar
que tudo € possivel. Esse €, sem duvida, o0 maior bem que possuimos.

E sabe 0 que é o mais legal? Quando se trata de sonhos, 0 que mais conta nao € somente
alcanca-los, mas o prazer das aprendizagens conquistadas ao longo da jornada. A jornada €,
no final, a nossa vida.

Por isso, agarre-se em seus sonhos com toda intensidade. Nao se preocupe se algumas
pessoas nao conseguirem entende-los, o importante é que eles fagam sentido para vocé.
Quando isso acontece, a jornada é simplesmente deliciosa!

Mas qual € o segredo para vocé realmente se agarrar aos seus sonhos sem se preocupar com
um milhao de outras coisas? Ah, a solucao é mais simples do que vocé imagina. O mundo
esta cada vez mais carente de pessoas que sejam capazes de promover transformacoes,
mas, essas transformacdes devem ocorrem primeiro em vocé, e, sé assim podera inspirar
0 meio onde vive e as pessoas com guem se relaciona.

Na Oficina Relagoes Humanas. Por que isto é importante? vocé terd acesso a diversas
informacgdes que serao capazes de Ihe ajudar a sonhar e realizar coisas incriveis na sua vida.
Nela sao abordados temas de empreendedorismo, assim como realizado um teste de perfil
empreendedor.

Também sugerimos outras fontes de consulta para que vocé possa aprofundar o seu
conhecimento sobre o tema, assim como a indicacao de outras oficinas que poderao ajuda-
lo(a) a conquistar os seus sonhos.

Desejamos muito sucesso e boas escolhas na sua caminhada empreendedoral

Equipe Sebrae de Educacao Empreendedora
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Sugestoes de bibliografias e suportes de aprendizagem

Ebooks

Os materiais podem ser acessados pelo link: http://bit.ly/2Q6Lngc

1)  Como agir de maneira empreendedora (PDF)
2) Manual para jovens sonhadores (PDF)

3) Dicionario de valores (PDF)

4) A menina do Vale (PDF)

5) Produtividade sem enrolacao (PDF)

6) Empreendedorismo — dando asas ao espirito empreendedor (PDF)
7) Roube como um artista (PDF)

8) Ideias que colam (PDF)

9) A Unica coisa — o poder do foco (PDF)

10) Trabalhe 4 horas por semana (PDF)

11) Free — o futuro dos precos (PDF)

12) Pense e enrigueca (PDF)

13) Comece pelo porqué (PDF)

Livros

CHOPRA, Deepak. As sete leis espirituais do sucesso. Editora Best Seller, 2014.

COVEY, Stephen R. Os 7 habitos das pessoas altamente eficazes. Editora Best Seller, 2016.
FERRISS, Timothy. Trabalhe 4 horas por semana. Planeta Editora, 2015.

FRANKL, Viktor E. Em busca de sentido: Um psicologo no campo de concentracdo. Editora
Vozes, 1990.



HILL, Napoleon. Quem pensa enriquece. Fundamento Editora, 2015.

HILL, Napoleon. As leis do sucesso. Faro Editora, 2017
MCKEOWN, Greg. Essencialismo. Editora Sextante, 2015.

RUBIN, Débora. O florista da web. A historia de Clévis Souza, fundador da Giuliana Flores.
Matrix Editora, 2013.

Videos

1. Qual o seu proposito: https://youtu.be/D4gnX9FRLYk - acessado em 24 de outubro de
2019

2. A coragem de viver o seu proposito: https://youtu.be/mVX_mnxMDyo - acessado em 24
de outubro de 2019

3. Como mudar sua vida em um passo: https://youtu.be/CJ7DelVDbvc - acessado em 24 de
outubro de 2019

4. Como os lideres inspiram acgao: https://bit.ly/1O040XAE - acessado em 24 de outubro de
2019

Noticias

1. 400 ideias de negécios: https://glo.bo/2MEMPNU - acessado em 24 de outubro de 2019
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Glossario

Atitudes — é uma norma de procedimento que leva a um determinado comportamento. E a
concretizagao de uma intengao ou proposito.

Etica — é 0 nome dado ao ramo da filosofia dedicado a estudar os valores morais e principios
legais do comportamento humano na sociedade ou por um determinado grupo de pessoas.
A palavra ética é derivada do grego Ethos, e significa aquilo que pertence ao carater.

Integridade — significa a qualidade ou estado do que é integro ou completo. E sindnimo
de honestidade, retidao, imparcialidade. A pessoa integra procura agir de maneira educada,
respeitosa e justa. Sua conduta é exemplar em todas as suas acoes, seja no contexto fami-
liar, profissional e nas relacoes interpessoais de modo geral.

Moral - séo os costumes, regras, tabus e convencoes estabelecidas por cada sociedade.
E a diferenciacao de intencoes, decisoes e acdes entre aquelas que sao distinguidas como
proprias e as que sao improprias.
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Anexos

Material do(a) Participante

e Anexo 1-Atividade 1 - Apresentacao

Quem sou eu?

Quem sou eu?

1-




e Anexo 2 - Atividade 2 - Habilidades Sociais

Teste “Voceé sabe se relacionar com as pessoas?”

As relacdoes humanas constituem a arte € a ciéncia de lidar com as pessoas de modo que
a nossa autoestima e a autoestima dos outros permanegam, nao apenas intactas, mas

também tenham um ganho de qualidade no relacionamento. Faca o teste, e saiba se vocé

sabe relacionarse com pessoas. Responda como vocé age normalmente, e ndo como

vocé gostaria que fosse.

Sim Nio As vezes

Pergunta
1- Sou uma pessoa facil de me relacionar com outros

2- Eu genuinamente me interesso pelas pessoas e pelos seus problemas

3- E normal eu ver defeitos nos meus colegas

4- Ouco atentamente quando as pessoas falam comigo

5-Tenho facilidade de conversar e trocar ideias com as pessoas

6- Trato sempre de ver algo de bom nas pessoas, mesmo que eu nao goste de
alguém

7- Dou sempre as outras pessoas o crédito pelo que fizeram

8-Tenho o héabito de elogiar as pessoas por algo de bom que fizeram

9- As vezes piso no amorproprio da outra pessoa

10- Invariavelmente trato os outros do jeito que quero ser tratado

11- Sempre trato as pessoas com educacéo e gentileza

12- Mantenho a calma mesmo que alguém seja grosseiro comigo

13- Mesmo que eu discorde de alguém, respeito o seu ponto de vista

14- Digo o que penso de uma pessoa mesmo que isso possa ofendé-la

15- Sou colaborativo e habitualmente ajudo meus colegas nos trabalhos

16- As pessoas costumam me procurar quando estao em dificuldades

17- Sou impaciente com as pessoas

18- Contribuo ativamente para a tranquilidade e harmonia do meu time

19- Detesto boatos e fofocas e ndo os espalho

20- Mantenho sempre a conversa num clima positivo

21- Guardo magoas por ofensas que recebi

22- Sou impulsivo, e as vezes digo coisas das quais me arrependo

23- Se eu tiver que criticar ou chamar a atencao de alguém no trabalho, faco-o
em particular, com respeito e educadamente, sem ofender ou humilhar

24- Sou normalmente bem-humorado

25- Aceito criticas sem me ofender

Soma

Resultado

13
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Contando os pontos:

[\ ET [T g W Lo T LMW o o1y o TR [\ IR 1, 2, 4, 5, 6.7, 8,10, 11, 12, 13, 15, 16, 18, 19, 20, 23,
uma destas afirmacoes 24, 25

Marque um ponto se respondeu NAO a cada

. ~ 3,9, 14,17 21,22
uma destas afirmacoes

Marque meio ponto (0,5) para cada resposta
AS VEZES

Entendendo os resultados

Otimo. Vocé domina os principios e técnicas das relacdes huma-
nas e sabe como utiliza-los positivamente. Demonstra interesse
De 21 a 25 pontos e respeito pelas pessoas. Mantenha esse espirito e continue a
desenvolver suas capacidades de relacionamento interpessoal,
pois colhera ainda maiores frutos no futuro

Vocé vai bem. Conhece os fundamentos que norteiam o bom
relacionamento, da valor a isso e 0 demonstra através do seu
De 17 a 20,5 pontos comportamento. Pode, entretanto, melhorar em alguns pontos.
Observe as afirmacdes onde nao pontuou. Elas podem lhe dar
indicacoes do que é necessario para isso

Sua pontuacdo é média. Em alguns momentos vocé vai bem,
e em outros, nem tanto, o que, esporadicamente, é possivel
que lhe traga algumas dificuldades de relacionamento. Precisa
melhorar alguns itens. Veja as afirmagdes onde vocé nao pon-
tuou, ou obteve meio ponto; sao boas pistas do que necessita
melhorar

De 13 a 16,5 pontos

Vocé precisa melhorar sua habilidade de relacionamento in-
terpessoal. Provavelmente vocé ndo se interessa, ou ndo da
muita abertura para interagir com pessoas, 0 que pode estar
Abaixo de 13 pontos lhe causando grandes problemas. Veja as afirmacdes onde ndo
pontuou, ou obteve meio ponto, procure analisar suas proprias
atitudes, e 0 que vocé pode fazer para interagir mais e melhor
com as pessoas

Fonte: https://administradores.com.br/artigos/descubra-se-voce-sabe-relacionarse-com-pessoas-faca-o-teste
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6 DICAS SOBRE RELACOES HUMANAS

1. A importancia das relacoes humanas em sua vida

Aprender a desenvolver e manter relacdbes humanas de qualidade superior pode fazer mais
por sua vida profissional e pessoal do que, provavelmente, qualquer outro fator em sua
vida. O lado triste da questdo é que a inabilidade de conviver com 0s outros & a primeira
causa das crises e infelicidades pessoais e no trabalho. O Instituto de Tecnologia Carnegie
analisou mais de dez mil pessoas e descobriu que apenas 15% do sucesso delas se devia
a inteligéncia e competéncia no trabalho, € que os outros 85% do sucesso eram frutos da
capacidade de lidar e conduzir pessoas. E bem conhecido o jargao que diz “Vocé é contra-
tado por seus conhecimentos, e demitido por seu comportamento’

2. Demonstre respeito

Se vocé perguntar aos seus colegas de trabalho qual é o tratamento que eles mais desejam
ter no servico, provavelmente a lista seria encabecada pelo desejo de serem tratados com
respeito e dignidade. Em se tratando de relagcdes humanas o Unico pecado imperdoavel é
pisar no amor-préprio da outra pessoa. Ao desprezar a dignidade da outra pessoa vocé esta-
ra plantando a semente da magoa, do rancor e da discoérdia. Trate aos outros com decéncia
e consideracao SEMPRE, nao importa se é o seu colega de trabalho, seu vizinho, seus
familiares ou alguém na rua.

3. A regra de ouro do relacionamento interpessoal

Trate aos outros do que jeito que vocé gostaria de ser tratado. E o que — de outra maneira
— Cristo afirmou: "Amai o préximo como a ti mesmo” E se alguém trata-lo mal lembre-se de
que a tranquilidade e o tratamento de respeito com que vocé responde ao outro, desarmam
o opositor e dissolvem divergéncias.

4. A regra de platina do relacionamento interpessoal

A regra de ouro, citada acima, é importante. Mas, mais importante ainda, é tratar as pesso-
as como elas gostariam de ser tratadas, que talvez, seja diferente da forma como nos gos-
tarfamos de ser tratados. Procure observar como é o perfil, a personalidade e, sobretudo,
0s gostos de cada pessoa com quem vocé mantém contato. Essas observacdes Ihe darao
seguras indicacoes de como vocé deve agir, tratar e conduzirse em relacao a elas.

5. Demonstre atencao

Dé atencao as pessoas quando estao falando e demonstre isso. Evite “cortar” a
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cada momento o interlocutor. Se vocé ficar falando de si mesmo, estarad usando o caminho
mais curto para a conversacao murchar. O ego & um pavao com lindas penas que adora se
exibir e falar de si mesmo.

6. Receba feedback positivamente

Se o feedback que receber nao for positivo, ndo se defenda nem tente justificarse. Agrade-
ca ainformacao e analise a critica para ver se ela é realmente procedente. Se for procedente
corrija o desacerto. Se for improcedente ignore o aviso sem aborrecerse com o individuo.

Texto adaptado de: O Livro das Relacoes Humanas — Seu Manual para Obter Sucesso com as Pessoas, de Ernesto Berg, Jurua
Editora.
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e Anexo 3 -Atividade 3 - Relacoes Humanas

Roda das Atitudes

v

18

Ser comprometido: Que demonstra envolvimento e responsabilidade com uma
tarefa, com uma pessoa, com uma situagao;

Cuidar antes de mim: Que se preocupa com sua propria saude fisica e emocional
e sua seguranca;

Ser fiel aos meus valores: Que age em conformidade com aquilo em que acredi-
ta, sempre de forma ética e integra;

Praticar a gentileza: Que sabe se colocar no lugar do outro e esta sempre aber
to(a) a ajudar;

Conhecer o outro: Que se preocupa em conhecer as outras pessoas para lhe
apoiar em momentos de maior necessidade;

Ampliar a rede: Que esta sempre aberto(a) a buscar novos amigos;

Ser gente que inspira: Que busca praticar boas acdes que possam servir de
exemplo para outras pessoas;

Cooperar sempre: Que esta sempre pronto(a) a ajudar um amigo, um parente, um
colega, um vizinho.




e Anexo 4 - Atividade 3 - Relacoes Humanas

Testando as Atitudes

Grupo 1

v" O grupo deverd organizar uma representacao teatral da situacao contida a imagem:
deverao ser divididos os papeis: professor(a), aluno(a) que pediu a cola, aluno(a)
gue passou a cola, demais colegas;

v" O grupo deverd, além de representar a situacao da imagem, apresentar a reacao
de um(a) colega que tenha visto a situacao. Devera ser decido entre os membros
do grupo o desfecho do episédio:

1 Ou ofa) colega vé a cena e nao fala nada;
[ Ou ofa) colega vé a cena e conta para a professora.

v" Qualquer que seja a decisao, o grupo devera justificar o porqué da escolha.

B P (eterel o
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Grupo 2

i

v" A escola realizou um concurso interno para selecdo do melhor projeto para uma
campanha de reciclagem de lixo;

v" Todos os alunos poderiam participar;

v'Jane teve uma ideia brilhante e Margarida ouviu atras da porta a ideia da colega e a
copiou;

v" Como Margarida teve a oportunidade de apresentar seu projeto primeiro, venceu o
concurso e ganhou o prémio;

v" O grupo deveréa representar a situacao criando um final para a histéria, que precisa
ser devidamente justificado.
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e Anexo 5 - Atividade 4 -Trabalho em Equipe

Torre de Macarrao

Desafio do Marshmallow

Obijetiveo: cricr uma estrutura com a maior altura possivel e que suporte um
marshmallow inteire no topo, utilizando os materiais indicados.

Tempo para realiza¢@o: 18 minutes.

Instrugdes: o marshmallow tem que estar inteire, os outros itens podem ser
quebrados e ndo é obrigatério utilizar todos.

] W N
- i ".,. 4 "f

Q espaguetes crus 1 rolo de fita adesiva 1 relo de barbante 1 marshmallow

v" Formar dois grupos;

v" Cada grupo vai receber os seguintes materiais:

0

0

20 espaguetes;
1m de barbante;
20 pedacos pequenos de fita adesiva;

1 marshmallow (caso nao haja marshmallow disponivel, poderéa ser substituido
por um pedaco de espuma ou isopor no tamanho de 5¢cm de altura x 3cm de
largura).

v Cada grupo devera criar uma torre com 0s materiais entregues, obedecendo as
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seguintes regras:
Regras

v' A estrutura mais alta ganha: a equipe vencedora sera a que tiver a estrutura mais
alta medida da superficie de mesa até o topo do marshmallow. Isso significa que
a estrutura nao pode ser suspensa a partir de uma estrutura superior, Como uma
cadeira;

v" Todo o Marshmallow deve estar no topo: o marshmallow inteiro necessita estar na
parte superior da estrutura. Cortar ou comer parte do marshmallow desqualifica a
equipe;

v Pedacos do espaguete ou fita: as equipes ficarao livres para quebrar o espaguete,
cortar a fita ou o barbante para criar novas estruturas;

v" Tempo: vocés terdo 15 minutos para fazerem a estrutura.
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e Anexo 6 - Atividade de Encerramento

Ficha de Avaliacao

Projeto de Vida! Vocé tem um?

De 1 a 5, qual pontuacao vocé atribui aos seguintes aspectos:

Aspectos 1 2 3 4 5
Criatividade

Organizagao
Apresentacao
Possibilidade de aplicacao dos conhecimentos

O que vocé mais gostou?

O que vocé gostaria que fosse melhor?

Deixe seu e-mail ou numero de WhatsApp para receber informacoes de outras Ofi-

cinas (opcional)
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e Anotacoes

24



B P (eterel o
Gl Participante

25









SEBRAE

www.sebrae.com.br
0800 570 0800



